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GUIA PARA EJERCER LOS DERECHOS ARCO

Si desea ejercer alguno de los derechos ARCO, es importante que tome en cuenta que el
derecho a la proteccién de datos personales es un derecho personalisimo, por lo que
Unicamente usted, como titular de sus datos personales o, en su caso, su representante

podran solicitarlo.

A continuacion, encontrara el procedimiento a seguir para la presentacidn y atencién

de una solicitud.

1. Puede presentar tu solicitud de derechos ARCO en cualquiera de las siguientes

modalidades:
1.1 De manera presencial:

Acudiendo a las oficinas de la Unidad de Transparencia del Partido de la Revolucion
Democratica, ubicada en Avenida Benjamin Franklin, nimero 84, Planta Baja, Colonia

Escandon, Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de México, C.P. 11800.
1.2 En linea:

1.2.1 A través de la Plataforma Nacional de Transparencia, en donde usted debera

ingresar a los siguientes hipervinculos:

https://www.plataformadetransparencia.org.mx/web/guest/inicio o

https://www.infomex.org.mx/gobiernofederal /home.action

Una vez que apertura dicho hipervinculo, usted debera ingresar con un usuario y

contrasefla que debi6 crear previamente.

Estando en la plataforma, usted debera dirigirse al apartado de nueva solicitud, en
donde debera colocar datos personales, asi como el nombre completo y el tipo de

solicitud que realiza (Acceso, Restriccidn, Cancelacion u oposicion).
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En el apartado de Sujeto Obligado debera colocar el nombre de este sujeto (Partido de

la Revolucion Democratica)

Y en el apartado de documentos adjuntos, debera agregar una identificacion escaneada.

1.2.2 Via Email: Enviar tu solicitud via correo electrénico a la siguiente direcciéon

transparenciaprdnacional2019@gmail.com

En donde debera colocar como asunto: Ejercicio de Derechos ARCO.

2. Datos de la Solicitud. En cualquier modalidad que ejerza sus derechos ARCO, las

solicitudes deberan contener, al menos, los siguientes datos:

>

Nombre del titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir
notificaciones.

Documentos que acrediten la identidad del titular y, en su caso, la personalidad
e identidad de su representante.

De ser posible, el area responsable que trata los datos personales.

Descripcidn clara y precisa de los datos personales respecto de los que busca
ejercer alguno de los derechos ARCO, salvo que se trate del derecho de acceso.
Descripcion del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita el
titular.

Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de los datos
personales, en su caso.

Ademas de la informacion general antes sefialada, dependiendo del derecho que desee

ejercer, debera incluir la siguiente informacidn en la solicitud:

>

>
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ACCESO: la modalidad en la que prefiere que se reproduzcan los datos
personales solicitados.

RECTIFICACION: las modificaciones que solicita que se realicen a los datos
personales, asi como aportar los documentos que sustenten la solicitud.
CANCELACION: las causas que motivan la peticién de que se eliminen los datos
de los archivos, registros o bases de datos del responsable del tratamiento.
OPOSICION: las causas o la situacién que lo llevan a solicitar que finalice el
tratamiento de sus datos personales, asi como el dafio o perjuicio que le causaria
que dicho tratamiento continte; o bien, debera indicar las finalidades especificas
respecto de las cuales desea ejercer este derecho.
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3. Formato. Con la finalidad de facilitar el ejercicio de los derechos ARCO, se puede

presentar la solicitud en el formato ofrecido por el Instituto Nacional de Acceso a la
Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales, el cual puede ser consultado en

el hipervinculo: https://home.inai.org.mx/?page id=3395

Una vez que ingresd a la liga anteriormente citada, debe seleccionar el “Formato de

Solicitud de derechos ARCO para el Sector Puiblico’, tal como se muestra a continuacion:

< [« @ home.inai.org.mx/?page_id=3395 3 Y '

ACCESOALA PROTECCION DE GOBIERNO SISTEMA NACIONAL

- . O
I n QI [@ CONOCENOS =iy INFORMACION DATOS PERSONALES ABIERTO DE TRANSPARENCIA

INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Inicio / Formatos

Il FORMATOS

EN EL SECTOR PUBLICO En el sector p':l bl |CO
EN EL SECTOR PRIVADO

de Solicitud de derechos ARC

on en Materia de

de denuncia de la Direcc al de Evaluacién, Investigacién y Verificacion del Sector

4. Modalidad para recibir respuesta. Es importante que se indique la modalidad en la
cual requiere recibir la informacién correspondiente a su solicitud, a saber:
» Copia simple.

» Copia certificada.
» Medios electrénicos que proporcione el titular.

El ejercicio de los derechos ARCO es GRATUITO, y so6lo podran realizarse cobros para
recuperar los costos de reproduccion, certificacion o envio de informacion, bajo las

siguientes reglas:

Cuando el titular proporcione un medio magnético, electronico o el mecanismo
necesario para la reproduccion de los datos personales (ejemplo: USB o CD), éstos

deberan ser entregados sin costo.
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La informacion debera ser entregada sin costo cuando implique la entrega de no mas

de 20 hojas simples o certificadas.

5. Plazos Derechos ARCO. Los plazos establecidos dentro del procedimiento para la

atencion del ejercicio de los derechos ARCO son los siguientes:

Acto

Plazo

Prevencion 5 dias habiles posteriores a la recepcion

Desahogo prevencién

10 dias habiles posteriores a la

notificacion
Notoria incompetencia 3 dias habiles posteriores a la recepcién
Reconduccion derecho distinto 3 dias habiles posteriores a la recepciéon
Tramite especifico 5 dias habiles posteriores a la recepcién

Procedencia, o no, de la solicitud de

derechos ARCO

20 dias habiles posteriores a la

recepcion

Ampliacién respuesta

10 dias habiles

Nota: Se entienden como dias habiles, todos aquellos dias en los que tienen lugar las

actuaciones del 6rgano o sujeto obligado, con excepcion de los dias, sdbados, domingos

y dias de asueto.

6. Recurso. Una vez que se notifique la respuesta a su solicitud y no se encuentre

conforme con la misma, cuenta con el derecho a presentar recurso de revision en contra

de la respuesta, para lo cual, tendra 15 dias habiles para presentar dicho recurso.

El recurso de revision procedera en los siguientes casos:
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Clasificacion de los datos personales.
Inexistencia de los datos personales.
Incompetencia.

Entrega de datos personales incompletos.

Entrega de datos personales que no correspondan.
Se niegue el acceso, rectificacion, cancelacion y oposicién de datos personales.
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No se dé respuesta a la solicitud.

No se atienda la modalidad requerida.

El titular se inconforme con los costos de reproduccion, envio o tiempos de
entrega.

Se obstaculice el ejercicio de los derechos ARCO.

No se dé tramite a su solicitud.

En los demas casos que dispongan las leyes.

7. Plazos recurso. Los plazos establecidos dentro del procedimiento para el recurso de

revision son los siguientes:

Acto Plazo
Presentacion del recurso de revision 15 dias habiles posteriores a la
respuesta
Manifestacién de conciliacion 7 dias habiles posteriores a la
notificacion
Conciliacion 10 dias habiles posteriores a la
manifestacion de conciliar
Elementos de conviccion 5 dias habiles
Prevencion 5 dias habiles después de la recepcion
Desahogo prevencion 5 dias habiles posteriores a la
notificacion
Resolucion medio de impugnacidn 40 dias habiles posterior a su admision
Ampliacidn de la resolucién 20 dias habiles mas

Nota: En caso de que el titular no esté conforme con la resoluciéon del INAI, podra

impugnarse ante el Poder Judicial de la Federacion mediante el juicio de amparo.
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